-2 POS

SERVICE GROUP
p5 - dos 0oL



UNSER TEAM AUS PROFIS.
SEIT UBER 30 JAHREN FUR SIE
ERFOLGREICH IM EINSATZ.

MEHR
INFOS UNTER:
POS-SG.COM



Als Reparaturservice vor Ort wurde die POS Polsterservice 1987 in
der Mébelbranche bekannt. Seitdem hat sich das Unternehmen ste-
tig weiterentwickelt: Heute sind wir stolz darauf, einer der europdi-
schen Marktfihrer in Sachen ,Full Service” fir die Vor-Ort-Dienstleis-
tung beim Endkunden zu sein.

Inzwischen vereinen sich unter der Dachmarke POS Service Group
die Unternehmensbereiche Polsterservice, Homeservice und Scha-
denservice.

Der zufriedene Kunde steht dabei immer im Mittelpunkt unseres
Handelns! Dabei Gberzeugen wir mit dem gréBtméglichen Maf3 an
Qualitat und passen uns als mittelsténdischer Familienbetrieb schnell
und unkompliziert an lhre jeweiligen Bedirfnisse an. Testen Sie uns!

20 TR
POMO: 405:000 700 TIT

PRO JAHR LANDER
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POLSTERSERVICE:
DER PROFESSIONELLE SERVICEPARTINER
FUR INDUSTRIE UND HANDEL.

Wir kennen uns mit Polstermabeln aus. Seit 1987 sind wir europo-
weit die fGhrenden Spezidlisten fir: die Vor-OrtReparatur, Instand-
sefzung, Reklamationsbearbeitung bei gepolsterten Teilen wie Pols-
termobeln, Autositzen, Birostihlen, Matratzen und Stihlen.

Weiterhin sind wir die Spezialisten fur alle anfallenden Reklomatio-
nen in den Bereichen Holz, Stein, Marmor, Fliesen und Kunststoff.
Das Leistungsspekirum umfasst die Beseitigung fast aller Oberfls-
chenschaden.



R GEHEN SIE MIT UNS INS RENNEN!

WIR SIND IHR SERVICEPARTNER FUR:

Alles, was gepolstert ist:
Polstermobel, Autositze, Birostihle,
Matratzen, Stihle

Alle Materialien:
Leder, Stoff, Kunstleder, Naturfaser und Holz

Alle Aufgaben:

Polstern, Teilbeziehen, Ndahen, Nachfarben,
Lécher ausbessern, Reinigen, Bearbeitungen
an Motoren, Gestellen und Beschlagen

IM EINSATZ AUCH BEI GEWERBLICHEN
OBJEKTEN.

Gerade im Automotive-, Biro-, Hotel- oder Gastro-
nomiebereich sind Stihle, Sessel, Bénke, Sitzmobel
und Autositze starken Belastungen ausgesetzt und
werden sehr strapaziert — und das jeden Tag. Scha-
den, verursacht durch hohe Frequenz, Unachtsam-
keit, Vandalismus oder andere Umstdnde, beseiti-
gen wir schnell und preisginstig direkt vor Ort. Und
aufwandige Arbeiten nehmen wir auch gern nachts
vor, um den laufenden Betrieb nicht zu storen.

IHRE VORTEILE ZUSAMMENGEFASST:

Reparatur im Gewdahrleistungsfall
direkt vor Ort bei lhren Kunden

Nacht- und Wochenendeinsétze
bei gewerblichen Objekten méglich

Direkte Abwicklung im Endkundenfall
auch bei selbst verursachter Beschadigung

Outsourcing reduziert Arger und Kosten
z. B. durch vermiedene Rickholungen

Transparenz
durch detaillierten Besuchsbericht mit
umfangreicher Fotodokumentation

Aktueller Bearbeitungsstatus
jederzeit online abrufbar

Schadenanalysen und Statistiken
jederzeit als PDF herunterladbar

Hohe Qualitét
zertifiziert nach 1ISO 9001

85% Gy i

Erledigungs- Bearbeitungs- Quick-Info
quote bei stand aus der
Erstbesuch 24 Std. online  Wohnung des

einsehbar Endkunden

méglich




FEHLERFREIES
AUFMASS
DURCH 3D-
LASERTECHNIK.

HOMESERVICE:
MIT UNS FINDEN SIE IMMER
DAS RICHTIGE MASS.

Manchmal sind es Millimeter, die entscheiden: Wir bieten dank
innovativer Technologie mit dem 3D-laser-Aufmabsystem erstmals
die Maglichkeit einer absolut exakten und fehlerfreien Aufmes-
sung. Egal, ob Kiche, Wohnraume oder ganze Wohnflachen-
aufmabe — die erstellfen Datenmale werden auf Wunsch direkt
in |hr Planungssystem integriert. Unsere speziell geschulten Ser-
vice-Techniker montieren und reparieren auf Wunsch lhre Bad-
und Kichenprodukte fachmannisch beim Endkunden vor Ort.



WIR MESSEN UNS AN IHREN

WUNSCHEN.

WIR SIND IHR SERVICEPARTNER.

Als Full-Service-Profi Gbernehmen wir alle anste-
henden Aufgaben fir Sie: von der Avisierung des
Kundentermins tber die Besuchsplanung unserer
festangestellten Service-Techniker bis zum Auf-
maBbesuch und der Bereitstellung aller relevanten
Messdaten und Fotos.

Wir erstellen ein vollstandiges Raumaufmaf3 beim
Kunden vor Ort. Egal, ob Kichen, Arbeitsplatten,
Nischenriickwénde, Wohnrdume, Schlafzimmer
oder sogar komplette Immobilien — wir vermessen
alles mit unserem laserbasierenden 3D-Aufmaf-
system.

3D

3D-An-/

4

Vergleichsansicht

Draufsicht und Raumaufmafl
Bodenansicht bei 90 cm und
230 cm

IHRE VORTEILE ZUSAMMENGEFASST:

Entlastung der eigenen Mitarbeiter
fors Kern- bzw. Umsatzgeschaft, z. B. fir Verkauf
oder Planung

Deutlich geringere Reklamationsquoten
und weniger Kosten

Hohe Qualitat
durch prézise Daten zur Weiterverarbeitung

Wir gewdhrleisten
lhnen die Richtigkeit der ermittelten Daten

Europaweit
190 AufmaB3- und Montage-Techniker

Aufmaf innerhalb
von 5-7 Tagen - als Option auch schneller

Aktueller Bearbeitungsstatus
jederzeit online abrufbar

Detaillierte Besuchsberichte
mit Checkliste, Aufmaf3daten und Fotos
der Ist-Situation

Direkte Anbindung in lhr Planungssystem,
z. B. CARAT, KPS, Compusoft oder Plantek




SCHADENSERVICE:
M SCHADENFALL ZUR STELLE.

Wir sind die Spezialisten fir Begutachtung, Instandsetzung und
Regulierung von Haftpflicht-, Hausrat- und Transportschaden. Wir
kiimmern uns u. a. um Polster- und Holzmdbel, Autositze, Kichen-
und Arbeitsplatten, Sanitarobjekte, Bodenbelage, Teppiche, Flie-
sen, Fenster und Tiren. Dabei gehen wir europaweit an den
Start: blitzschnell, unkompliziert, kundenfreundlich. Und das mit
eigenen, erstklassig ausgebildeten Gutachtern und Handwerkern
sowie modernster Technologie. Im Bereich Einbruch und Dieb-
stahl begutachten und reparieren wir auch Schéden an Fenstern
und Tiren.

JAHRLICH
UBER
380.000
SERVICEFALLE.




WIR LEISTEN ERSTKLASSIGEN

SERVICE:

Vom Gutachten bis zum Ergebnis: Wir garantieren
lhnen die beste Leistung. Profitieren auch Sie von
unseren einzigartigen Verbindungen zu Industrie
und Handel und vertraven Sie auf unsere kompe-
tente und neutrale Einschdtzung, die lhnen grofit-
mégliche Einsparungen generiert.

BEGUTACHTUNG

Sie erhalten eine gerichtsfeste und sachverstandig
abgesicherte Wertermittlung, inkl. Plausibilitatspro-
fung, qualifizierter Vorschadenermittlung und zu-
verlassiger Zeit- oder Neuwerteinschatzung.

INSTANDSETZUNG UND REGULIERUNG

Beim Begutachtungstermin prifen unsere umfas-
send geschulten Mitarbeiter alle Instandsetzungs-
moglichkeiten und setzen diese nach Maglichkeit
sofort um. Vor Ort ist der Sachverstandige auch
als Service-Techniker und Regulierer im Einsatz. So
kénnen wir lhnen einen kundenfreundlichen und
kostenoptimierten Ablauf gewdhrleisten.

BEWERTUNG NACH AKTENLAGE

Wenn Sie keinen Vor-Ort-Termin wiinschen, dann
fGhren wir die Bewertung auch gern auf Basis der
zur Verfigung gestellten Fotos und Unterlagen

durch.




SERVICE AUS DEM HAUSE POS.
UNSERE ZUSATZANGEBOTE RUND
UMS POLSTER.

HOTLINE
02638 -
921700

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat fur uns oberste
Prioritat. Deswegen biefen wir lhnen zahlreiche Zu-

satzangebote, die fir noch mehr Komfort sorgen. Die -

POS Zusatzleistungen umfassen beispielsweise die .
Warenkontrolle und lagerbearbeitung, den Zerlege- ML j-‘-
service, aber auch die Schulungen Ihrer Mitarbeiter & '!I. /J

und die Statistikfhrung.

Mehr zu Service und Produkten unter
www.pos-sg.com/Zusatzleistungen



WARENEINGANGSKONTROLLE/
LAGERBEARBEITUNG

Auf Wunsch begutachten wir eingehende Lieferun-
gen zentral und bequem fir Sie direkt vor Ort an
der Rampe im Lager oder am Container. Sie kon-
nen unseren Service-Techniker auch fir feste Tage
zur Bearbeitung in Ihrem Lager buchen.

ZERLEGESERVICE

Das neue Polster ist eine Nummer zu grof3 firs
Treppenhaus? Die POS Service-Techniker zerlegen
nach Absprache die Mébel bei lhnen am Lager.
Sie liefern die Mdbel an und wir montieren diese
vor Ort beim Kunden.

SCHULUNGEN

Reklamationen sind trotz grofter Bemihung nie
vollig auszuschlieBen und verursachen zusatzliche
Verwaltungs- und Personalkosten. Um lhre Mitarbei-
ter optimal zu schulen, bieten wir Tagesseminare
und Mébelhausschulungen an. Neben Fachwissen
vermitteln wir lhren Mitarbeitern auch Kenntnisse
zur Vermeidung von Reklamationen und die zufrie-
denstellende Beratung des Kunden.

STATISTIKEN

Zur Unterstitzung lhres Qualitatsmanagements bie-
ten wir lhnen ein umfangreiches Statistikprogramm
an. Damit haben Sie die Maglichkeit, Félle zu ana-
lysieren, Schadensursachen zu identifizieren und
nachhaltige Verbesserungen zu implementieren.
Alle Statistiken kénnen auch als PDF- oder Excel-
Datei heruntergeladen werden.

MEHR LEISTUNG GEHT NICHT.
UNSERE POS PRODUKTE IM UBERBLICK.

PFLEGEMITTEL FUR LEDER, KUNSTLEDER
UND STOFFE

Bei uns finden Sie alles rund um die Pflege und
Werterhaltung lhrer Polsterbezige. Ob Leder oder
Stoff, durch regelmaBige Reinigung und Pflege ha-
ben lhre Kunden langer Freude an ihren Mdbeln.

LEDERPFLEGE-SET
ELL PLUS

RATGEBER FUR LEDER UND STOFF

Vom Aufbau von Polstermdbeln bis zu relevanten
Themen in Bezug auf leder- bzw. stoffbezogene
Mébel — der Ratgeber dient z. B. im Mdbelhandel
als Informationsquelle fir Kundenberatungen.

POLSTERATLAS

Der von POS mitentwickelte Polsteratlas dient als
Maf3stab zur sachgerechten Beurteilung von Rekla-
mationen und ist Gber die Jahre zur absoluten
Branchenbibel geworden.

TRANSPORTHULLEN

Zur Vermeidung von Transportschaden bei Liefe-
rung oder Ricknahme von Mébeln haben wir spezi-
elle Transporthillen fir Polstermdbel und Matratzen
entwickelt. Sie bestehen aus gepolstertem, schmutz-
und wasserabweisendem Material und ermdgli-
chen durch spezielle Griffe sicheres Tragen in en-
gen Treppenhdusern.



SERVICE GUT.
ALLES GUT.

POS Service Group

Polsterservice
Homeservice
Schadenservice

Muhlenpfad 2
53547 Hausen

Telefon: +49 2638 921700

®
Telefax: +49 2638 921600 ] P o s
[ |

info@pos-sg.com SERVICE GROUP
WWW.pos-sg.com



